Streszczenie

Tematem niniejszej rozprawy jest wykorzystanie technologii §ledzenia ruchu gatek ocznych
(okulografii) w celu udoskonalenia glosowego systemu dialogowego do celéw terapeutycznych.
System ten zostal stworzony na potrzeby pacjentow z rozpoznaniem schizofrenii. Podczas
rozméw pacjentow z Terabotem, wystapil szereg probleméw, gtéwnie zwiazanych z ptynnoscia
dialogu. W celu znalezienia odpowiednich rozwiagzan, wykorzystano dane okulograficzne.

Obecnie okulografia jest szeroko wykorzystywana zaréwno w badaniach naukowych jak
1 zastosowaniach komercyjnych obejmujacych ré6znorodne dziedziny, np. medycyng, edukacje,
psychologi¢ czy marketing. Przyktadem zastosowania w dziedzinie "komunikacji cztowiek —
komputer" sa tzw. agenty konwersacyjne lub systemy dialogowe, ktérym poswigca si¢ 0s-
tatnio wiele uwagi. Jednym z zastosowan jest np. wykorzystanie zachowan niewerbalnych
do nawiazania kontaktu z uzytkownikiem. Kluczowa koncepcja w projektowaniu tych sys-
temow jest wykorzystanie zachowan niewerbalnych do zbierania informacji o uzytkownikach,
zamiast polegania wylacznie na mowie. Aby dialog migdzy agentem a czlowiekiem stat sig¢
bardziej realistyczny, agenci moga by¢ wyposazeni w zdolnos$ci komunikacyjne i ekspresyjne
podobne do tych obserwowanych w interakcji z ludZzmi, w czasie ktérej mamy do czynienia z ich
mowa, gestami mimika twarzy czy wzrokiem). Dzigki temu dialog moze przebiegac bardziej
naturalnie, a systemy moga zapewnié bardziej realistyczng rozmowe¢ z uzytkownikami. Dane
ze Sledzenia ruchu gatek ocznych moga stuzy¢ jako dodatkowe Zrédio informacji, szczegdlnie
podczas rozméw z agentami dialogowymi w aspekcie zdrowia psychicznego.

Terapeutyczny system dialogowy Terabot zostal zaprojektowany przez zespdt badawczy
z Politechniki Warszawskiej (PW), Wydziatu Elektroniki i Technik Informacyjnych. Jego ut-
worzenie miato na celu wzbogacenie terapii pacjentdéw z zaburzeniami takimi jak np. de-
presja, zaburzenia lgkowe itp. W celu zweryfikowania skutecznosSci systemu przeprowadzono
pilotazowe randomizowane badanie kliniczne w Instytucie Psychiatrii i Neurologii w Warsza-
wie. 38 pacjentéw miato mozliwos¢ przeprowadzania rozméw terapeutycznych z systemem di-
alogowym Terabot (oprocz biezacego leczenia, w tym farmakologicznego). Podczas rozmowy
z Terabotem pacjent mégt wybrac jedna z trzech emocji: Igk, strach lub wstyd. Pod koniec roz-
mowy Terabot zachgcat do wykonania ¢wiczenia relaksacyjnego, ktére miato pomdéce pacjentom
w uspokojeniu si¢ 1 opanowaniu emocji. Zbierane byty dane okulograficzne oraz nagrania au-
dio z dialogéw pomigdzy pacjentami a Terabotem. Bezposredni kontakt z pacjentami pozwolit
na znacznie efektywniejsza optymalizacj¢ systemu dialogowego.

Na podstawie analiz zweryfikowano dotychczasowe dzialanie istniejacego systemu dialo-
gowego. Przeprowadzono analizy interfejsu graficznego Terabota, w szczegdlnosci obszaréw
zainteresowania pacjentéw (ang. area of interest, AOI). Analizowano gdzie pacjenci patrzyli
najdtuzej i najczesciej podczas gdy konczyli swoja wypowiedZ. Wyniki analiz staly si¢ kluc-
zowym Zrédiem informacji, ktére postuzyty do zaprojektowania kolejnej wersji systemu. Nowy

system jest systemem multimodalnym, wspomaganym przez sygnal okulograficzny. Jest on



w stanie reagowaé na zachowanie pacjenta (jego spojrzenie) podczas rozmowy. Ponadto sys-
tem ten opiera si¢ na duzych modelach jezykowych (ang. Large Language Models, LLM),
w szczegoOlnosci na jednym z modeli GPT firmy OpenAl. Takie podejScie sprawia, Zze nowy
system jest bardziej zaawansowany nie tylko naukowo, ale i technologicznie. Dzigki zas-
tosowaniu okulografu (w przeciwienstwie do systemu dialogowego bez dodatkowych narzedzi)
mozna bylo dostosowaé konwersacje do zachowania pacjenta. Pozwalato to na bardziej nat-
uralng interakcje migdzy pacjentem a systemem dialogowym. Dane okulograficzne postuzyty
do rozwigzania problemoéw, ktére powodowaty przerwy w dialogu migdzy systemem a pacjen-
tem. Ponadto technologi¢ Sledzenia ruchu gatek ocznych wykorzystano réwniez do automaty-
cznej oceny zaangazowania pacjentéw w dialog. Proponowane rozwiazania moga mie¢ pozy-
tywny wptyw na interakcje pomigedzy Terabotem a pacjentem. Moze si¢ to roOwniez przyczynic

si¢ do wigkszenia dobrego samopoczucia pacjentow i komfortu podczas sesji terapeutycznych.
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